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Podziekowania

Warsztaty Impact+ Exercise opracowano w ramach projektu Wspétpracy Miedzynarodowej
Narodowych Agenciji, prowadzonego przez Narodowg Agencje Programu Erasmus+ w
Zjednoczonym Krolestwie oraz Narodowg Agencje Programu Erasmus+ w sektorze ksztatcenie i
szkolenia zawodowego CMEPIUS w Stowenii.

Kilka innych narodowych agencji Programu Erasmus+ w sektorze ksztafcenie i szkolenia
zawodowego réwniez poswiecito swoj czas i wsparto przygotowanie tych warsztatéw dzieki swojej
wiedzy fachowej. Pragniemy podziekowa¢ przede wszystkim agencjom z Austrii, Estonii, Finlandii,
Holandii, Islandii, Szwecji, Wegier oraz Wtoch (w sektorze ksztatcenie i szkolenia zawodowego).

Impact+ Exercise przetestowano podczas wydarzenia ,Sieci Ksztatcenia” zorganizowanego w
Manchesterze przez Narodowg Agencje Zjednoczonego Krélestwa, dnia 25 maja 2016 r.
Dziekujemy pieciu agencjom narodowym oraz 25 beneficjentom, ktérzy uczestniczyli w tym
wydarzeniu, a ktérych wktad pomégt nam udoskonali¢ warsztaty.
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Wprowadzenie
W niniejszym przewodniku wyjasniono, jak przeprowadzi¢ warsztaty Impact+ Exercise.
Obejmuje on:

= Ogolny opis narzedzia Impact+ Exercise i sposéb korzystania z niego;

= wskazowki i podpowiedzi dla prowadzgcego warsztaty, pomocne w moderowaniu dyskusji
oraz

= sugestie dotyczgce prowadzenia warsztatu.
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Cel Impact+ Exercise

Impact+ Exercise wspiera osoby realizujgce projekty w okreslaniu, jaki bedzie wptyw ich projektu,
w jaki sposéb mozna go zmierzyé, a takze jak zgromadzi¢ dane potwierdzajgce ten wptyw.
Mierzenie wptywu projektu jest nie tylko niezbedne, aby stwierdzi¢, czy projekt zakonczyt sie
powodzeniem, lecz takze jest czesto wymagane przez instytucje przyznajgce dofinansowanie.

Stuzy za punkt wyjscia do dyskusji nad oddziatywaniem projektu, co pozwala na opracowanie planu
oceny oddziatywania.

Skuteczne sprawdzenie wptywu projektu i jego ewaluacja wymagajg czasu oraz wysitku. Po
przeprowadzeniu Impact+ Exercise w dalszym ciggu konieczne bedzie dokonanie przegladu
planéw dotyczgcych oddziatywania projektu i udoskonalenie ich, a takze zaprojektowanie i
wdrozenie metod gromadzenia danych.

~Impact+ Exercise nie polega na szukaniu ostatecznych
rozwigzan. Jego celem jest zastanowienie sie nad wptywem
projektu. Skoncentruj sie na tym, aby najpierw przelaé¢ swoje
pomysty na papier - potem mozesz je przejrzec i poprawic.”

Impact+ Exercise nie ma na celu opracowania petnego planu oceny oddziatywania projektu ani
wytworzenia narzedzi stuzgcych do gromadzenia danych.
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Impact+ Exercise

Informacje ogdlne

Impact+ Exercise dzieli sie na cztery etapy:
= Etap 1 - przyjrzenie sie celom projektu, zidentyfikowanie rezultatéw i wptywu projektu.
= Etap 2 — poszukiwanie wskaznikdéw dotyczgcych rezultatow i oddziatywania projektu.
= Etap 3 — przeglad zrodet danych o wptywie projektu i sposobow gromadzenia danych.

= Etap 4 — podsumowanie wczesniejszych etapow.

W jaki sposdb nalezy wykorzystywa¢ Impact+ Exercise?

Warsztaty Impact+ Exercise przeznaczone sg do wykorzystywania na wczesnym etapie
planowania projektu przez grupe partnerow projektu.

Impact+ Exercise oferuje jednak znaczng elastycznos$¢ i moze by¢ uzywany na rézne sposoby. Na
przyktad:

= Przed zlozeniem wniosku jako wsparcie w dopracowaniu i opisaniu pomystu na projekt.

= Na poczatku projektu — jako pomoc w opisaniu zamierzonego oddziatywania i zaplanowaniu
dziatan stuzgcych jego ocenie.

= W trakcie realizacji projektu — do monitorowania postepéw w odniesieniu do zamierzonego
oddziatywania oraz do ponownej oceny wptywu.

= Po zakonczeniu projektu — jako wsparcie w podsumowujgcej ocenie oddziatywania.

* Przez pojedynczego partnera, ktéry moze zaprezentowac ,ukonczone” ¢wiczenie celem
oméwienia z pozostatymi partnerami.

=  Przez wszystkich partneréw niezaleznie. Nastepnie mogg oni spotkaé sie w celu omoéwienia
swoich wynikow i uzgodnienia ostatecznej wersji catego projektu.

Mozesz tez zdecydowac wraz ze swoimi partnerami, aby wykorzystac¢ to narzedzie w inny sposéb —
mozesz je zmieniaé i dostosowywac do swoich potrzeb.



ERASMUSEX

CREATING OPPORTUNITIES FOR THE UK ACROSS EUROPE

Jakie materiaty bedg Ci potrzebne?

Potrzebne materiaty sg fatwo dostepne, a zatem kazdy moze zorganizowac warsztat Impact+
Exercise.

Dla kazdej grupy dyskusyjnej biorgcej udziat w warsztatach potrzebne beda:

= Instrukcja stosowania Impact+ Tool (A3) — najlepiej po jednym egzemplarzu dla kazdego
uczestnika.

= Niewypetniony egzemplarz narzedzia Impact+ Tool (A3).

= Tablica flipchart (opcjonalnie), papier i pisak do takiej tablicy.

= Karteczki samoprzylepne (w trzech réznych kolorach).

= Mate naklejki (w dwdch réznych kolorach) lub pisaki w dwdch kolorach (opcjonalnie).

LJezeli w warsztacie Impact+ Exercise bierze udziat duzo
0s0b, najlepiej podzieli¢ je co najmniej na dwie grupy
dyskusyjne”.

,ROb zdjecia narzedzia Impact+ Tool i wykorzystanych
materiatow w miare wykonywania ¢wiczenia. Umozliwi to
tatwe udostepnienie ich partnerom i bedzie pomocne w razie
zgubienia materiatow z warsztatéw”.

Ile czasu potrzeba?
Czas trwania zaleze¢ bedzie od wielkosci i ztozonosci projektu.

Nalezy przeznaczy¢ na warsztaty co najmniej pét dnia (3 godziny), a potencjalnie — caty dzien (7
godzin). Moze sie réwniez okazac, ze potrzebna bedzie wiecej niz jedna sesja warsztatéw.

Oprécz czasu przeznaczonego na wykonanie ¢wiczen nalezy réwniez przewidzie¢ przerwy. Mogag
one by¢ wykorzystane przez prowadzgcego warsztaty oraz uczestnikdw na przygotowanie do
nastepnego etapu .

,Przeprowadzenie wstepnego ¢wiczenia w celu przetamania
lodow lub innej nieformalnej aktywnosci wprowadzajgcej
moze pomdc uczestnikom poznac sie i nawigza¢ owocng
dyskusje”.
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Impact+ Exercise Etap 1: Cele, wyniki i wptyw
projektu

Pierwsza czes¢ warsztatu odbywa sie z wykorzystaniem narzedzia Impact+ Tool. Istniejg dwie
wersje tego narzedzia:

= wersja referencyjna, ktéra zawiera instrukcje i wskazéwki dla uzytkownikéw oraz

= wersja z pustymi miejscami do wpisania odpowiedzi.

Rysunek 1: Cechy narzedzia Impact+ Tool (wersja pusta)
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Funkcje narzedzia Impact+ Tool
1. Pole srodkowe — ,Co pragniesz osiggngc?”.

= Uczestnicy warsztatu omawiajg cele i dziatania podejmowane w ramach projektu. Opisujg

pokrotce w tym polu, jaki jest cel ich projektu. Odnoszg sie do tego opisu podczas catych
warsztatow.

,Celem Twojego projektu moze by¢ na przyktad poprawa
szans na zatrudnienie w sektorze edukacji i szkolen dzieki
opracowaniu nowych kursow szkoleniowych i materiatow dla
nauczycieli”.

2. Cztery pola boczne

= Te cztery pola przedstawiajg cztery rozne obszary potencjalnego oddziatywania projektu:

o Na organizacje partnerskie;

o ha osoby uczace sie w projekcie (poszczegdlni uczniowie lub kadra instytucji, w
zaleznosci od tego, na kim koncentruje sie projekt);

o Oddziatywanie systemowe (na sektor lub zakres tematyczny projektu, na sieci
partneréw lub beneficjentéw, na zmiany polityczne lub prawne) oraz

o ha personel projektu (osoby zarzadzajgce projektem i koordynatorzy).

= W polach tych uczestnicy wpisujg wyniki projektu i ich wptyw na poszczegdlne obszary
potencjalnego oddziatywania projektu. W dalszej czesci przewodnika wyjasniamy, w jaki
sposéb doktadnie nalezy to zrobié.

3. Skala wptywu projektu przy kazdym polu bocznym

= Jestto skala od 1 (niski) do 5 (wysoki). Umozliwia ona uczestnikom ocenienie oczekiwanego
oddziatywania projektu w kazdym obszarze potencjalnego oddziatywania.

= Poszczegdlne rezultaty i wptyw projektu na dang sfere, wymienione w danym polu, nie

zawsze 0siggng wysoka ocene. Ocena oddziatywania zalezy od tego, czego dotyczg takie
rezultaty.

= R6zne oceny wptywu projektu w poszczegdlnych polach pomogg uczestnikom stwierdzic¢, na
co ich projekty bedg oddziatywac najbardziej. Nastepnie mogg sie oni skoncentrowac na
bardziej szczegbtowej analizie tych obszarow. Niektore projekty mogg na przyktad
koncentrowac sie na poprawie doswiadczen i wynikéw dla poszczegdlnych osdb uczacych
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sie. Inne projekty moga zmierzac przede wszystkim do osiggniecia zmiany systemowe;j
przez poprawe systemu praktyk zawodowych lub polityk publicznych.

Jak dziata narzedzie Impact+ Tool?

Praca z narzedziem dzieli sie na cztery etapy.

Etap 1: omdwienie najwazniejszych celdow projektu i dziatan w jego
ramach

= Grupa powinna omoéwi¢ swoj projekt i opracowac kroétki opis zawierajacy cel projektu i jego
zamierzony wptyw, ktéry to opis umieszcza w $rodkowym polu.

= Z opisu powinno wyraznie wynikac, co zostanie osiggniete dzieki projektowi, tj. jakg zmiane
spowoduje projekt albo jakie bedzie jego oddziatywanie. Taki opis bedzie wykorzystywany
jako punkt odniesienia podczas warsztatu.

,Zadbaj o to, by opis byt krétki i jasny. Jezeli opracowano juz
podsumowanie projektu, warto poprosi¢ uczestnikow, aby
przeczytali je w ramach przygotowania do warsztatow i
zapewnic¢ egzemplarz do wgladu w dniu warsztatow”.

Etap 2: omdwienie oczekiwanych zmian (wyniki i oddziatywanie)

= Uczestnicy omawiajg zmiany, ktdre majg nastgpic¢ na skutek projektu. Notujg swoje
przyktady wptywu projektu na karteczkach samoprzylepnych, a nastepnie przyklejajg je w
odpowiednim polu bocznym.

= Nie ma ograniczenia co do liczby przyktadéw, ktére mozna umiesci¢ w kazdym polu.
Uczestnicy powinni mie¢ jednak realistyczne podejscie do sugerowanych przez siebie
przyktadow rezultatow.

= Rezultaty te zawiera¢ bedg zarowno wyniki (zmiany krotko- i Srednioterminowe), jak i
odziatywanie (zmiany dtugoterminowe). Na tym etapie réznica miedzy wynikami a
oddziatywaniem nie jest jeszcze tak istotna.

,Moderator powinien zadawac pytania dotyczgace propozycji
uczestnikow na karteczkach, jezeli uwaza je za
nieuzasadnione lub umieszczone w nieodpowiednim polu
(Czy jestes pewien?). Nie powinien jednak samodzielnie ich
usuwac ani zmienia¢ miejsc, w ktorych je umieszczono”.
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Etap 3: omdwienie skali oddziatywania

Grupa powinna omowi¢ przyktady dotyczgce wptywu projektu umieszczone w polach
bocznych, aby stwierdzi¢, jak istotne sg one dla osiggniecia ogdlnego celu nadrzednego,
ktéry umieszczono w polu srodkowym.

Ocena oddziatywania powinna sie koncentrowaé na charakterze przyktadéw wptywu
projektu, a nie tylko na ich liczbie. Przyktadowo, wiele z zasugerowanych przyktadow
wptywu projektu moze stanowi¢ dodatkowe korzysci wynikajgce z przeprowadzenia projektu,
ale nie muszg one by¢ zwigzane z nadrzednym celem projektu.

Ten etap ma pomoc w zidentyfikowaniu obszarow, na ktére projekt wywrze najwigkszy
wpltyw. Pomoze zrozumiec, na czym nalezy skoncentrowac energie i zasoby. Nie wszystkie
pola boczne powinny uzyskac ocene piec na pie¢ mozliwych.

,O0cena wptywu w polach bocznych powinna by¢
zroznicowana. Osoba prowadzgca warsztat powinna
zakwestionowac oceny w polach bocznych, jezeli wszystkie
sq takie same lub zblizone do siebie. Ocene nalezy zmieni¢
tak, by odpowiadata opisowi w polu srodkowym?”,

Etap 4: ocena wynikow / oddziatywania

Ten etap jest opcjonalny. Mozesz sie zdecydowac na jego pominiecie, jezeli na etapie
drugim powstata niewielka liczba przyktadow wptywu projektu. Jezeli jednak jest ich wiele,
uczestnikom etap ten moze sie przyda¢ do wykluczenia tych, ktdre sg najmniej istotne dla
projektu.

Uczestnicy powinni wybra¢ do nastepnego etapu najwyzej ocenione pole boczne lub jedno z
kilku najlepiej ocenionych pél, gdyz sg to najwazniejsze obszary potencjalnego
oddziatywania ich projektu. W przykfadzie pokazanym powyzej powinni oni wybra¢ ,Zmiany
systemowe” lub ,,Organizacje partnerskie”.
Rozdaj uczestnikom kolorowe naklejki lub dtugopisy w dwéch kolorach — czerwonym i
zielonym. Kazdy z uczestnikdéw powinien nastepnie oceni¢ kazdy pomyst w wybranym polu
bocznym:

o Zielona naklejka = duze znaczenie

o Brak naklejki = Srednie znaczenie / nie jest pewien

o Czerwona naklejka = mate znaczenie

10
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= Podczas dokonywania oceny uczestnicy powinni uwzglednic to, jak istotny jest przyktad
wptywu projektu w stosunku do celéw podanych w polu srodkowym oraz to, w jakim stopniu
jest on powigzany z dziataniami podejmowanymi w ramach projektu.

= Pole powinno wyglgda¢ podobnie jak na rysunku 2.

Rysunek 2: Korzystanie z narzedzia Impact+ Tool (wersja pusta) — etapy 1-4
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= W zaleznosci od dostepnego czasu, mozna powtérzy¢ ten etap w odniesieniu do kazdego
pola bocznego.
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Impact+ Exercise Etap 2: Badanie wskaznikow

Badanie wskaznikow dotyczacych wynikdw i oddziatywania

= Na tym etapie uczestnicy powinni oméwi¢ wszystkie przyktady wptywu projektu i zastanowic
sie nad sposobami ich pomiaru.

= Grupa powinna najpierw zapisaé na tablicy przyktady wptywu projektu z najwazniejszego
pola bocznego.

,Jezeli dokonates oceny opisanej w etapach 1-4 (powyzej),
mozesz po prostu wybrac przyktady wptywu projektu, ktdre
sg najistotniejsze dla Twojego projektu”.

= Zob. pierwsza kolumna na rysunku 3 (ponizej).

Rysunek 3: Ocena wskaznikéw dotyczgcych wynikow i oddziatywania

12
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= Te sesje z grupg mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby.

1. Uczestnicy moga kolejno w grupie oméwic i uzgodni¢ wskazniki dotyczgce kazdego
przyktadu wptywu projektu lub

2. kazdy z uczestnikdw moze napisac propozycje wskaznikéw na karteczkach
samoprzylepnych i przykleic je na tablicy przy kazdym przykfadzie wptywu projektu.
Propozycje te nalezy nastepnie omowi¢ w grupie i ustali¢, ktére z nich mozna
wykorzystac.

=  Wskazniki moga dotyczy¢ wiecej niz jednego przyktadu oddziatywania projektu.

= Do kazdego przyktadu oddziatywania projektu dopasowa¢ mozna dowolng liczbe
sugerowanych wskaznikéw.

= Dla kazdego przyktadu oddziatywania projektu uzywaj oznaczenia w innym kolorze, co
bedzie przydatne, jezeli ktéras z kartek odpadnie z tablicy, poniewaz umozliwi to
umieszczenie jej z powrotem na odpowiednim miejscu.

~Wskazniki beda sie rézni¢ w zaleznosci od celu, ktérego
osiggnieciu ma stuzy¢ dany projekt. Mogg one obejmowac:
e wzrost satysfakcji osob uczgcych sie;
e pozytywnq reakcje pracodawcow;
e udang akredytacje kwalifikacji lub kursu.

Przyktadowe wskazniki mozna znalez¢ na naszej stronie:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-
resources”.

= Do kazdego przyktadu oddziatywania projektu dopasowa¢ mozna dowolng liczbe
sugerowanych wskaznikéw.

,Przyjecie kilku wskaznikdw jest przydatne, jezeli ktorys z
nich okaze sie niefunkcjonalny lub niemozliwe bedzie
zgromadzenie potrzebnych danych. Posiadanie kilku
wskaznikdow, ktdre potwierdzajg osiggniety wynik, stanowic
bedzie silniejszy dowdd na sukces projektu”.

13
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= Dla kazdego przykfadu oddziatywania projektu uzywaj oznaczenia w innym kolorze, co
bedzie przydatne, jezeli ktoras z kartek odpadnie z tablicy, poniewaz umozliwi to
umieszczenie jej z powrotem na odpowiednim miejscu.

,Prowadzacy warsztat powinien zachecic¢ uczestnikow, aby
proponowali wskazniki realistyczne i odpowiednie dla danego
przyktadu oddziatywania projektu”.

14



ERASMUSER

CREATING OPPORTUNITIES FOR THE UK ACROSS EUROPE

Impact+ Exercise Etap 3: Zrddta danych i zbieranie
danych

Badanie zrédet danych i sposobow zbierania danych

= Na tym etapie uczestnicy omowig kazdy ze wskaznikdw zaproponowanych na etapie drugim
oraz zastanowig sie nad potencjalnymi zrédtami danych i nad metodami gromadzenia
danych.

= Grupa powinna najpierw przenies¢ uwagi dotyczgce wskaznikdéw na drugg karte na tablicy.

Bedzie to wygladato tak jak dwie pierwsze kolumny na rysunku 4 (ponizej) — grupa wypetni
trzecig kolumne w trakcie tego etapu.

Rysunek 4: Badanie wskaznikow dotyczgcych wynikéw i oddziatywania
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= Te sesje z grupg mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby.

1.

Uczestnicy mogag w grupie oméwié i wybra¢ zrédta danych oraz metody zbierania danych
kolejno dla kazdego wskaznika lub

kazdy z uczestnikédw moze napisac swoje sugestie dotyczgce zrédet danych i metod
zbierania danych dla kazdego przyktadu wptywu projektu na karteczkach
samoprzylepnych i dodac¢ je na tablicy przy odpowiednim przyktadzie. Sugestie nalezy
nastepnie omowi¢ w grupie i ustali¢, ktére z nich mozna wykorzystaé.

= Zaproponowane zrodfa danych i metody zbierania danych mogg dotyczy¢ wiecej niz jednego
wskaznika.

= Do kazdego wskaznika dopasowa¢ mozna dowolng liczbe Zzrédet danych i metod zbierania
danych.

~Warto mie¢ kilka réznych zrédet danych dla kazdego
wskaznika. Jezeli dwa lub wiecej Zzrodet danych pokazuje
pozytywng zmiane, bedzie to stanowic silniejszy dowdd na
sukces projektu. Wykorzystanie kilku zrédet danych jest
rowniez pomocne, jezeli gromadzenie danych z ktéregos z
nich okaze sie niefunkcjonalne lub dane okazg sie
nierzetelne”,

= Dane mogg by¢ jakosciowe lub ilosciowe — obydwa te rodzaje sg cenne.

*= Dla kazdego przyktadu oddziatywania projektu uzywaj oznaczenia w innym kolorze, co
bedzie przydatne, jezeli ktéras z kartek odpadnie z tablicy, poniewaz umozliwi to
umieszczenie jej z powrotem na odpowiednim miejscu.

,Sprobuj pomysle¢ o tym, jakie zrodta danych sq juz
dostepne w ramach projektu lub u partnerow. W jaki sposéb
mozna wykorzystac¢ systemy gromadzenia danych
dotyczgcych studentdw? Czy mozna wykorzystac istniejgce
ankiety dotyczgce pracownikdéw i 0séb uczgcych sie lub dodacd
do nich nowe tresci?”.
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= Podczas warsztatu prowadzgcy powinien zacheci¢ grupe do zastanowienia sie nad
terminem i sposobem gromadzenia danych. Na przyktad, w przypadku przeprowadzenia
ankiety wsrod uczestnikow:

o W ktérym momencie realizacji projektu przeprowadzona zostanie ankieta wsrod
uczestnikow?

o Kto jg przeprowadzi?
o W jaki sposéb bedzie to przebiegac? (przez internet, osobiscie, drogg pocztowg)
o Jakie zasoby bedg potrzebne?

= Mozesz teraz, jezeli chcesz, powtorzy¢ etapy 2 i 3 w odniesieniu do pozostatych pol
bocznych.
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Impact+ Exercise Etap 4: Podsumowanie i wnioski

= Jest to koncowy etap warsztatu Impact+ Exercise.

= Moderator powinien wyjasnic, jak wszystkie dotychczasowe dziatania mozna tgcznie ujg¢ w
tabeli podsumowujgcej projekt.

= Pusta tabela do wypetnienia moze wyglgdac nastepujgco:

Tabela 1: Przykfadowa tabela Impact+ Exercise

Krétko- Srednio- Dhugo-

terminowe terminowe terminowe

Systemowe

Organizacje

Osobhy
uczace sie

Kadra
instytucji

= Uczestnicy mogg wypetnic tabele podczas warsztatu lub pozostawié¢ jg do wypetnienia
pozniej.
= Chociaz zakonczyte$ juz warsztat Impact+ Exercise, Twoja praca nie dobiegta konca. W

dalszym ciggu pozostaty do wykonania pewne zadania:

o Przeglad i udoskonalenie wskaznikow, a nastepnie metod zbierania danych, aby
wytworzy¢ narzedzia stuzgce do gromadzenia danych oraz opracowac definicje.

o Pomysl o opracowaniu Modelu Logicznego, Teorii Zmiany oraz Piramidy Zmiany. Na
naszej stronie mozna znalez¢ pomocne materiaty na ten temat:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-resources.

o Pomysl o najwazniejszych wzajemnych powigzaniach i zaleznosciach miedzy
wynikami, wskaznikami i oddziatywaniem. Co przede wszystkim musisz zrobi¢ lub
zapewnic, aby osiagng¢ zamierzone oddziatywanie?

18
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Zatgcznik 1 Impact+ Tool
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